[bookmark: P035B][bookmark: P035C]Утвержден 
приказом Управления по надзору за техническим состоянием самоходных машин и других видов техники Республики Татарстан от __________ № _________

Административный регламент 
 предоставления государственной услуги по участию в рассмотрении претензии владельца самоходной техники и оборудования по поводу ненадлежащего качества проданной или отремонтированной техники
1. Общие положения
[bookmark: P035F]1.1. Административный регламент предоставления государственной услуги по участию в рассмотрении претензии владельца самоходной техники и оборудования по поводу ненадлежащего качества проданной или отремонтированной техники устанавливает стандарт и порядок предоставления государственной услуги по участию в рассмотрении претензии владельца самоходной техники и оборудования по поводу ненадлежащего качества проданной или отремонтированной техники (далее - государственная услуга, Регламент).
1.2. Заявители: юридические лица или физические лица. 
Иные лица, действующие в интересах Заявителя на основании документа, удостоверяющего его полномочия либо в соответствии с законодательством (законные представители) (далее – Представители Заявителя).
1.3. Государственная услуга представляется Управлением по надзору за техническим состоянием самоходных машин и других видов техники Республики Татарстан (далее - Управление), территориальными отделами Управления (далее – отдел Управления, главный государственный инженер-инспектор, должностное лицо).
1.3.1. Местонахождение Управления: Республика Татарстан, г. Казань, ул. Федосеевская, дом 36.
График работы Управления: ежедневно, кроме субботы и воскресенья, понедельник-четверг с 8.00 до 17.00, пятница с 8.00 до 15.45, обед с 12.00 до 12.45.
Проезд общественным транспортом до остановки «Батурина»:
-автобусы № 22, 28, 89.
Проход по пропуску и (или) документу, удостоверяющему личность.
График приема заявлений: ежедневно, кроме субботы и воскресенья, в часы работы Управления и отделов Управления.
1.3.2. Телефоны Управления: 8 (843) 221-77-85, 221-77-89. 
Факс: 8 (843) 221-77-85.
1.3.3. Адрес официального сайта Управления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»): http://gtn.tatarstan.ru.
1.3.4. Информация о государственной услуге может быть получена:
1) посредством информационных стендов о государственной услуге, содержащих визуальную и текстовую информацию о государственной услуге, расположенных в помещениях отделов Управления для работы с заявителями на государственных языках Республики Татарстан;
2) посредством сети «Интернет»:
на официальном сайте Управления (http://gtn.tatarstan.ru);
на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (https://uslugi.tatarstan.ru);
на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (https://www.gosuslugi.ru);
3) при устном обращении в Управление и отделы Управления (лично или по телефону);
4) при письменном (в том числе в форме электронного документа) обращении в Управление и отделы Управления 
Информация на государственных языках Республики Татарстан, размещаемая на информационных стендах в помещениях Управления для работы с заявителями и на официальном сайте Управления в сети «Интернет», включает в себя сведения о государственной услуге, содержащиеся в пунктах (подпункте) 1.3.1, 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 2.7, 2.9, 2.11, 5.1 настоящего Регламента
1.3.5.	Информация о месте нахождения, справочных телефонах, графике работы, адресе официального сайта, а также электронной почты Управления размещается на официальном сайте Управления, в государственной информационной системе «Реестр государственной и муниципальных услуг Республики Татарстан» и на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан.
1.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги (с указанием реквизитов нормативных правовых актов и источников их официального опубликования), размещен на официальном сайте Управления, в государственной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан».
1.5. В настоящем Регламенте используются следующие термины и определения:
акт рассмотрения претензий - документ, выдаваемый в результате рассмотрения обращения заявителя;
ГИС ГМП - Государственная информационная система о государственных и муниципальных платежах;
Гостехнадзор эксперт – программное обеспечение по учету тракторов и другой самоходной техники Управления Гостехнадзора Республики Татарстан;
техническая ошибка - ошибка (описка, опечатка, грамматическая или арифметическая ошибка), допущенная органом, предоставляющим государственную услугу, и приведшая к несоответствию сведений, внесенных в документ (результат государственной услуги), сведениям в документах, на основании которых вносились сведения;
удаленное рабочее место многофункционального центра (далее - МФЦ) предоставления государственных и муниципальных услуг – территориально обособленное структурное подразделение (офис) МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг, созданное в городском (сельском) поселении муниципального района или в городском округе Республики Татарстан в соответствии с пунктом 34 Правил организации деятельности МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. №1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг».
В настоящем Регламенте под заявлением о предоставлении государственной услуги (далее - заявление) понимается запрос о предоставлении государственной услуги (пункт 1 статьи 2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ)). Форма заявления приведена в приложении 1 к настоящему Регламенту.
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2. Стандарт предоставления государственной услуги
	[bookmark: P036B]Наименование требования к стандарту предоставления государственной услуги
	Содержание требований к стандарту
	Нормативный правовой акт, устанавливающий государственную услугу или требование

	[bookmark: P88]2.1. Наименование государственной услуги
	Участие в рассмотрении претензии владельца самоходной техники и оборудования по поводу ненадлежащего качества проданной или отремонтированной техники (далее - государственная услуга). 
	п.5 Постановления Совета Министров - Правительства Российской Федерации от 13 декабря 1993 г. № 1291 «О государственном надзоре за техническим состоянием самоходных машин и других видов техники в Российской Федерации» (далее – Постановление № 1291) п. 4.1 Положения об управлении по надзору за техническим состоянием самоходных машин и других видов техники Республики Татарстан, утвержденное постанов-лением Кабинета Министров Республики Татарстан от 26.12.2011 № 1064 (далее – Положение)

	2.2.Наименование органа исполнительной власти
	Управление по надзору за техническим состоянием самоходных машин и других видов техники Республики Татарстан и отделы Управления
	Положение 

	[bookmark: P94][bookmark: P97]2.3.Описание результата предоставления государственной услуги
	Акт рассмотрения претензии, включающий в себя: основные выводы, расходы по восстановлению техники, ответственную сторону за оплату расходов, номенклатуру деталей, узлов и агрегатов, подлежащих поставке предприятием-изготовителем (поставщиком). Акт составляется в трех экземплярах.
[bookmark: P03C7]Дубликат акта рассмотрения претензии.
	

	[bookmark: P101]2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, срок приостановления предоставления государственной услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги
	В течение 7 рабочих дней со дня регистрации заявления и документов, указанных в пункте 2.5 настоящего Регламента. Выдача документа, являющегося результатом государственной услуги, осуществляется в день проведения осмотра самоходной техники или оборудования. 
Выдача дубликата акта рассмотрения претензии осуществляется в течение одного рабочего дня с момента регистрации заявления.
Приостановления срока предоставления государственной услуги не предусмотрено.

	

	2.5. . Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государ-ственной услуги и услуг, которые являются необхо-димыми и обязательными для предоставления государ-ственной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления
	1) заявление о рассмотрении претензии;
2) документ, удостоверяющий личность заявителя;
3) доверенность или иной документ, подтверждающий полномочия представителя владельца машины (для представителя владельца машины);
4) паспорт самоходной машины или другие документы, доказывающие право собственности на машину.
5) сервисная книжка с гарантийным талоном.
6) товарная накладная.
7) эксплуатационные документы (инструкция по эксплуатации, руководство по эксплуатации, инструкция по техническому обслуживанию).
Бланк заявления для получения государственной услуги заявитель может получить при личном обращении в Управление. Электронная форма бланка размещена на официальном сайте Управления.
Заявление и прилагаемые документы могут быть представлены (направлены) заявителем на бумажных носителях одним из следующих способов:
лично либо почтовым отправлением.
Заявление и документы также могут быть представлены (направлены) заявителем в виде электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, через информационно-телекоммуникационные сети общего доступа, в том числе через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», и Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).
	

	2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления; государственный орган, орган местного самоуправления либо организация, в распоряжении которых находятся данные  документы
	1.	Выписка из Единого государственного реестра юридических лиц (в Управлении Федеральной налоговой службы по Республике Татарстан) (сформированную в электронном виде на сайте ФНС России).
2.	Выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (в Управлении Федеральной налоговой службы по Республике Татарстан).
3.	Сведения об уплате государственной пошлины и/или сведения об оплате платежей Гостехнадзора (Управление Федерального казначейства Республики Татарстан, Управление Гостехнадзора Республики Татарстан).
Способы получения и порядок предоставления документов, которые заявитель вправе представить, определены пунктом 2.5 настоящего Регламента.
Запрещается требовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;             
представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ;
представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ.
	

	[bookmark: P124][bookmark: P133]2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги
	1.	Непредставление документа из перечня документов, указанных в пункте 2.5 настоящего Регламента.
2.	Документы, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления, а также исполненные карандашом
	

	[bookmark: P137]2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги
	Основания для приостановления государственной услуги не предусмотрены.
Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
- отсутствие информации об оплате сбора за предоставление государственной услуги;
- несоответствие самоходной техники и оборудования данным, указанным в представленных документах;
- истечение гарантийного срока эксплуатации.
	

	[bookmark: P140]2.9. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги
	Сбор Гостехнадзора за предоставление услуги 237 рублей.
	Постановление государственного Комитета Республики Татарстан по тарифам № 7-22/т от 23.12.2016 "Об установлении размера сборов за оказание услуг при проведении государственного надзора за техническим состоянием тракторов, самоходных дорожно-строительных и иных машин и прицепов к ним, а также за соблюдением правил эксплуатации машин и оборудования в агропромышленном комплексе" (далее – Постановление № 7-22/т)

	2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги
	Предоставление необходимых и обязательных услуг не требуется.
	

	2.11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы 
	Предоставление необходимых и обязательных услуг не требуется.
	

	2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления таких услуг
	Подача документов на предоставление государственной услуги при наличии очереди - не более 15 минут.
 При получении результата предоставления государственной услуги максимальный срок ожидания в очереди не должен превышать 15 минут.
 Очередность для отдельных категорий заявителей государственной услуги не установлена.
	

	2.13. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме
	В день подачи заявления и документов.
Запрос, поступивший в электронной форме, в выходной (праздничный) день регистрируется на следующий за выходным (праздничным) рабочий день.
	

	2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой государственной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с федеральным законодательством и законодательством Республики Татарстан о социальной защите инвалидов
	Предоставление государственной услуги осуществляется в здании и помещении, оборудованных противопожарной системой и системой пожаротушения, необходимой мебелью для оформления документов, информационными стендами.
Обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов к месту предоставлению услуги, в том числе возможность беспрепятственного входа на объекты и выхода из них, а также самостоятельного передвижения по объекту в целях доступа к месту предоставления услуги.
Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления государственной услуги размещается в удобных для заявителей местах, в том числе с учетом ограниченных возможностей инвалидов.
	Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации; постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 02.11.2010 № 880 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Республики Татарстан и о внесении изменений в отдельные постановления Кабинета Министров Республики Татарстан»

	2.15. Показатели доступности и качества государственной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий, возможность либо невозможность получения государственной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом территориальном подразделении органа исполнительно распорядительного органа местного самоуправления, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15.¹ Федерального закона № 210-ФЗ (далее - комплексный запрос)
	Показателями доступности предоставления государственной услуги являются:
расположенность помещений Управления в зоне доступности к общественному транспорту;
наличие необходимого количества специалистов, а также помещений, в которых осуществляется прием документов от заявителей;
доступность для инвалидов помещений, в которых предоставляется государственная услуга;
наличие исчерпывающей информации о способах, порядке, сроках предоставления государственной услуги на информационных стендах, в сети «Интернет», на официальном сайте Управления;
возможность подачи заявления в электронном виде;
 оказание помощи инвалидам в преодолении иных барьеров не связанных с обеспечением доступности помещений для инвалидов, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
Показателями качества предоставления государственной услуги являются:
соблюдение сроков приема и рассмотрения документов;
соблюдение срока получения результата государственной услуги;
отсутствие обоснованных жалоб на нарушения настоящего Регламента, совершенные специалистами Управления; 
количество взаимодействий заявителя со специалистами Управления:
при подаче документов, необходимых для предоставления государственной услуги, непосредственно - не более одного раза (без учета консультаций);
Продолжительность одного взаимодействия заявителя со специалистом Отдела при предоставлении государственной услуги не превышает 15 минут.
Информация о ходе предоставления государственной услуги может быть получена заявителем на сайте http://www.gtn.tatarstan.ru, на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан http://www.uslugi.tatarstan.ru.
Подача запросов, документов, информации, необходимой для получения государственной услуги, предоставляемых Управлением, а также получение результатов предоставления таких услуг осуществляется в любом предоставляющем такие услуги структурном подразделении Управления в пределах территории Республики Татарстан по выбору заявителя независимо от его места жительства или места пребывания для физических лиц.
Государственная услуга через многофункциональный центр, удаленные рабочие места многофункционального центра не предоставляется.
Предоставление государственной услуги по экстерриториальному принципу и по комплексному запросу не осуществляется.
	 

	2.16. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу (в случае, если государственная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
	Имеется возможность подачи заявления о предоставлении государственной услуги в электронном виде через Портал государственных и муниципальных услуг с последующим предъявлением оригиналов документов.
	 



[bookmark: P036D][bookmark: P046D][bookmark: P046E][bookmark: P052D][bookmark: P052E][bookmark: P0537][bookmark: P0538]3.	Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении государственной услуги.
3.1.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие процедуры:
консультирование заявителя, оказание помощи заявителю;
проверка представленных документов;
формирование и направление запроса в ГИС ГМП;	
осмотр комиссией самоходной техники или оборудования;
составление и подписание акта рассмотрения претензии;
исправление технических ошибок.
3.2.  Оказание консультаций заявителю, оказания помощи заявителю. 
Заявитель вправе обратиться в Управление и/или отделы Управления лично, по телефону и (или) электронной почте для получения консультаций о порядке получения государственной услуги.
Специалист Управления и/или отделов Управления консультирует заявителя, в том числе по составу, форме представляемой документации и другим вопросам для получения государственной услуги.
При необходимости оказывает помощь при заполнении бланка.
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день обращения заявителя. 
Результат процедур: консультации по составу, форме представляемой документации и другим вопросам проведения технического осмотра.
3.3. Проверка представленных документов.
Заявителем лично на бумажном носителе либо в электронном виде через Портал государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан в отдел Управления подается заявление о рассмотрении претензии по поводу ненадлежащего качества проданной или отремонтированной техники с приложением документов в соответствии с пунктом 2.5 настоящего Регламента.
Главным государственным инженером-инспектором отдела Управления осуществляется:
прием документов;
проверка документов на предмет соответствия требованиям, указанным в пункте 2.5 настоящего Регламента;
В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 2.7 настоящего Регламента, главный государственный инженер-инспектор уведомляет заявителя о наличии препятствий для регистрации заявления и возвращает ему документы с письменным объяснением содержания выявленных недостатков в представленных документах.
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день обращения заявителя.
Результат процедуры: принятие заявления и документов или отказ в приеме документов.
3.4. Формирование и направление межведомственного электронного запроса.
3.4.1. После проверки представленных документов главный государственный инженер-инспектор формирует и направляет в электронной форме посредством системы межведомственного электронного взаимодействия запросы о:
предоставлении сведений из Единого государственного реестра юридических лиц либо из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей в Управление Федеральной налоговой службы по Республике Татарстан;
представлении информации об идентификационном номере налогоплательщика из Управления Федеральной налоговой службы по Республике Татарстан;
предоставлении сведений об оплате сбора Гостехнадзора из Управления Федерального казначейства Республики Татарстан.
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день обращения заявителя.
Результат процедуры: формирование и направление межведомственных запросов в государственные органы.
3.4.2. Специалисты поставщиков данных на основании запросов, поступивших через систему межведомственного электронного взаимодействия, предоставляют запрашиваемые документы (информацию) или направляют уведомления об отсутствии документа и (или) информации, необходимых для предоставления государственной услуги (далее – уведомление об отказе) в установленный законодательством срок.
[bookmark: _GoBack]Результат процедуры: документы, сведения, являющиеся результатом ответа на запрос, направленные в отдел Управления.
3.5. Осмотр комиссией самоходной техники или оборудования.
3.5.1. После получения сведений, указанных в пункте 3.4 настоящего Регламента, главным государственным инженером-инспектором отдела Управления принимается решение об участии в осмотре самоходной техники или оборудования.
Комиссией, в составе главного государственного инженера-инспектора, владельца машины и представителя предприятия - поставщика (изготовителя или сервисной организации), проводится обследование гарантийной, аварийной техники.
После обследования техники определяется причина отказа, виновная сторона, необходимые узлы и детали для восстановления, стоимость восстановления и нанесенный общий ущерб с учетом простоя.
По результатам рассмотрения претензии оформляется Акт рассмотрения претензии.
Представитель Управления со своей стороны подписывает Акт рассмотрения претензии.
Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение одного рабочего дня.
Результат процедуры: акт рассмотрения претензии, подписанный представителем Управления.
3.6. Акт рассмотрения претензии оформляется в трех экземплярах и выдается заявителю, главному государственному инженеру-инспектору отдела Управления, представителю предприятия - поставщика (изготовителя или сервисной организации) под роспись в журнале учета отказов техники. 
Процедуры, устанавливаемые пунктами 3.5 - 3.6 настоящего регламента, осуществляются в день проведения осмотра.
Результат процедуры: выданный акт рассмотрения претензии.
3.7. В случае утраты или порчи Акта рассмотрения претензии соответствующий дубликат выдается отделом Управления, оформившим указанный акт, по заявлению владельца самоходной техники или оборудования или его представитель.
Заявителем лично на бумажном носителе либо в электронной форме через Портал государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан подается заявление о выдаче дубликата взамен утраченного или испорченного Акта рассмотрения претензии.
Выдача дубликата взамен утраченного или испорченного Акта рассмотрения претензии осуществляется на основании заявления.
Главный государственный инженер-инспектор уведомляет заявителя способом указанным в заявлении, о готовности документа.
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение одного дня с момента регистрации заявления.
Результат процедуры: выдача дубликата Акта рассмотрения претензии.
3.8. Исправление технических ошибок.
Заявителем лично на бумажном носителе либо в электронной форме через Портал государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан подается заявление об устранении технических ошибок, допущенных главным государственным инженером-инспектором и приведших к несоответствию сведений, внесенных в документ.
Переоформление осуществляется на основании зарегистрированного заявления с приложением документа, выданного главным государственным инженером-инспектором заявителю как результат государственной услуги, в котором содержатся технические ошибки.
Главный государственный инженер-инспектор:
осуществляет прием и регистрацию заявления об исправлении технических ошибок в журнале регистрации заявлений;
вводит данных о машине в автоматизированную систему учета;
переоформляет документ, в котором содержатся технические ошибки. 
Главный государственный инженер-инспектор уведомляет заявителя способом указанным в заявлении, о переоформленном документе.
Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение одного дня с момента регистрации заявления.
Результат процедуры: принятое и зарегистрированное заявление об исправлении технических ошибках, переоформленный документ.
3.9. Государственная услуга через многофункциональный центр, удаленные рабочие места многофункционального центра не предоставляется. 

4. Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами предоставления государственной услуги, осуществляется начальником Управления, должностными лицами отдела Управления путем проведения проверок соблюдения и исполнения положений Регламента.
4.2. Контроль за предоставлением государственной услуги осуществляется должностными лицами Управления. Полномочия должностных лиц, осуществляющих контроль, устанавливаются положениями об отделах Управления и должностными регламентами.
Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения, содержащие жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление государственной услуги.
Формами контроля за соблюдением исполнения административных процедур является проведение проверки:
ведения делопроизводства;
соответствия результатов рассмотрения документов требованиям законодательства (Регламента);
соблюдения сроков и порядка приема документов;
соблюдения сроков и порядка выдачи результатов при предоставлении государственной услуги.
Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется на основании планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).
4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей должностные лица, ответственные за предоставление государственной услуги, признанные виновными, привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
4.4. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством открытости деятельности Управления (отдела) при предоставлении государственной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе предоставления государственной услуги.




5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1¹ статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их должностных лиц и государственных служащих, работников

5.1. Заявители имеют право на обжалование в досудебном порядке решений и действий (бездействия) сотрудников Управления (отделов Управления), Управления, отделов Управления, участвующих в предоставлении государственной услуги.
Жалобы на решения, действия (бездействие) сотрудников отдела Управления подаются начальнику отдела Управления.
Жалобы на решения, действия (бездействие) начальника отдела Управления подаются в Управление.
Жалобы на решения, действия (бездействие) начальника Управления подаются в Кабинет Министров Республики Татарстан.
 5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя до предоставления государственной услуги;
2) нарушение срока предоставления государственной услуги;
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан для предоставления государственной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан для предоставления государственной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Татарстан;
6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан;
7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги;
9) приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Татарстан;
10) требование у заявителя при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.
Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, государственного служащего может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Управления http://gtn.tatarstan.ru, Портала государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (http://uslugi.tatarstan.ru), Единого Портала государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru/), а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.4. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или государственного служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.5. Срок рассмотрения жалобы - в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, и в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпунктах 1 и 2 настоящего пункта, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.7. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услугу в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги.				
5.8. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.




Приложение 1
к Административному регламенту предоставления государственной услуги по участию в рассмотрении претензии владельца самоходной техники и оборудования по поводу ненадлежащего качества проданной или отремонтированной техники

рекомендуемая форма

	Начальнику отдела Гостехнадзора по
	  
	  
	
	  

	Главному-государственному инженер- инспектору
	
	
	  

	От 
	
	

	  
	
	(фамилия, имя, отчество владельца, полное наименование организации)

	ИНН: 
	
	

	Адрес: 
	
	  

	
	
	(адрес места проживания физического лица, адрес место нахождения юридического лица)

	Телефон:
	
	

	
	ЗАЯВЛЕНИЕ
на предоставление государственной услуги  по участию в рассмотрении претензии владельца самоходной техники и оборудования по поводу ненадлежащего качества проданной или отремонтированной техники

	
	Прошу принять участие в  рассмотрении претензии владельца самоходной техники и оборудования по поводу ненадлежащего качества проданной или отремонтированной техники

	 №
	Наименование, марка самоходной машины
	Государственный Регистрационный знак
	Заводской номер рамы
	Номер двигателя

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	

	Квитанция об уплате платежа гостехнадзора N __ от "___"_____20___ г. сумма __ руб.

	
	Информация о проведении проверки

	
	Заполняется заявителем:

	Осмотр самоходной техники и оборудования прошу провести по адресу: 
	
	

	
	 

	
	  

	
	Дата проведения проверки: __________________________________________________________________
  

	
	Осмотр самоходной техники и оборудования доверяется провести: ____________________________________________

	
	  

	
			(фамилия, имя, отчество, доверенность, контактный телефон)

	
	

	
	

	
	Дата: "____"________ 20___ г.


	
	Подпись заявителя,        М.П.
руководителя предприятия: ____________________________________________________________

	
	Отметка о принятии заявления

	
	Дата: "____"____________ 20____ г.

	
	Государственный инженер-инспектор гостехнадзора: ______________________ Подпись:________________

	
	Согласованная дата и время проведения проверки:_______________________________________________

	Осмотр самоходной техники и оборудования  провел Государственный инженер-инспектор Гостехнадзора: 
	
_________________________________________
	  
	
	
______________________

	  
	(подпись)
	  
	
	(фамилия, инициалы) 



Приложение 2
к Административному регламенту предоставления государственной услуги по участию в рассмотрении претензии владельца самоходной техники и оборудования по поводу ненадлежащего качества проданной или отремонтированной техники

рекомендуемая форма

	Начальнику отдела Гостехнадзора по
	  
	  
	
	  

	Главному-государственному инженеру- инспектору
	
	
	  

	От 
	
	

	  
	
	(фамилия, имя, отчество владельца, полное наименование организации)

	ИНН: 
	
	

	Адрес: 
	
	  

	
	
	(адрес места проживания физического лица, адрес место нахождения юридического лица)

	Телефон:
	
	

	
	ЗАЯВЛЕНИЕ

	
	Прошу устранить техническую ошибку (описку, опечатку, грамматическую или арифметическую ошибку), допущенную главным государственным инженером-инспектором: 

	№
	Наименование, марка самоходной машины
	Государственный Регистрационный знак
	Заводской номер рамы
	Номер двигателя

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	

	
	Отметка о принятии заявления

	
	Дата: "____"____________ 20____ г.

	
	Государственный инженер-инспектор гостехнадзора: ______________________ Подпись:________________


Приложение 3
к Административному регламенту по предоставлению государственной услуги по участию рассмотрении претензии владельца самоходной техники и оборудования по поводу ненадлежащего качества проданной или отремонтированной техники

рекомендуемая форма

АКТ РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ

	Место составления акта
	

	
	владелец, ф.и.о. физического представителя (юридического лица), почтовый адрес

	

	Составлен комиссией в составе:

	представителя предприятия-поставщика (изготовителя):
	

	

	ф.и.о., должность

	представителя инспекции Гостехнадзора  
	

	

	ф.и.о., должность

	представителя владельца
	

	
	ф.и.о., должность

	на машину или оборудование
	

	Марки
	
	дата ремонта
	

	дата ввода в эксплуатацию (после реализации, ремонта)
	

	

	Предприятие-поставщик (изготовитель, сервисная организация)

	

	заводской номер
	
	номер двигателя
	

	машина наработала со времени ввода в эксплуатацию
	

	
	часов (дней)

	При работе
	

	
	указать тип работ

	Неисправность машины или оборудования выразилась 
	

	

	

	

	

	

	

	Выявлены нарушения правил эксплуатации
	

	

	

	

	

	

	Вывод комиссии
	

	

	

	

	

	

	Расходы по восстановлению машины или оборудования подлежат оплате 

	

	

	Для восстановления машины или оборудования необходимо заменить следующие агрегаты (узлы, детали)

	

	

	наименование агрегатов (узлов, деталей), № по каталогу

	Предприятие-поставщик (изготовитель) должен поставить по адресу

	

	

	

	следующие агрегаты (узлы, детали)

	

	

	

	Представитель предприятия-поставщика (изготовителя, сервисной организации)

«_____»___________20__ г. _________________
                                                             подпись
	
	Представитель владельца


«_____»___________20__ г. _________________
                                                             подпись

	
	
	
	
	

	Представитель инспекции Гостехнадзора

«_____»___________20__ г. _________________
                                                             подпись
	
	Другие члены комиссии

«_____»___________20__ г. _________________
                                                             подпись

	

	Ремонтные работы по восстановлению машины или оборудования завершены ___________________(дата)

	

	Отремонтированная машина или оборудование возвращена владельцу ___________________(дата)

	

	Представитель предприятия поставщика (изготовителя, сервисной организации)
__________________________________________
подпись
	
	Представитель владельца

__________________________________________
подпись





Приложение (справочное)
к Административному регламенту предоставления государственной услуги по участию в рассмотрении претензии владельца самоходной техники и оборудования по поводу ненадлежащего качества проданной или отремонтированной техники


1. Управление по надзору за техническим состоянием самоходных машин и других видов техники Республики Татарстан.

	Должность
	Телефон
	Электронный адрес

	Начальник Управления
	221-77-85
	gostehnadzorrt@mail.ru



2. Кабинет Министров Республики Татарстан

	Должность
	Телефон
	Электронный адрес

	Начальник Управления агропромышленного комплекса, земельных отношений и потребительского рынка Аппарата Кабинета Министров Республики Татарстан
	264-77-15
	prav@tatar.ru





