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работы с обращениями граждан в Управлении по надзору за техническим состоянием самоходных машин и других видов техники Республики Татарстан 
за I полугодие 2026 года


В Управлении по надзору за техническим состоянием самоходных машин и других видов техники Республики Татарстан (далее – Управление) в период с 1 января по 30 июня 2026 года зарегистрировано 190 обращений граждан. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года этот показатель повысился на 7,95%. Показатель роста объясняется увеличением направления запросов финансовых управляющих о наличии сведений по имуществу должников через «Интернет приемную». В данном направлении ведется активная разъяснительная работа о том, чтобы такие запросы направлялись на адрес электронной почты Управления, либо через Госуслуги, что значительно сокращает время и финансовые затраты на отправку почтовой корреспонденции.
Основные тематики обращений: о подтверждении наличия или отсутствии в собственности самоходной техники (для решения вопросов с налоговыми органами); о разъяснении правил государственной регистрации самоходной техники; о разъяснении правил временной регистрации аттракционов; о разъяснении открытия дополнительных категорий на право управления самоходной техникой. 
Наибольшее количество заявлений поступает через сервис «Интернет-приемную» (раздел «Обращения граждан»), также граждане направляют обращения по почте, лично или во время выездных приемов.
Все обращения регистрируются в Единой межведомственной системе электронного документооборота «Электронное Правительство Республики Татарстан» (раздел «Обращения граждан»), определяется ответственный исполнитель; осуществляется контроль за сроками и качеством подготовки ответа; вопросы тщательно анализируются специалистами Управления.
Сроки рассмотрения соответствуют требованиям законодательства.
В I полугодии 2026 года обращений граждан на татарском языке, а также повторных жалоб на действия должностных лиц в Управление не поступало.
В целях создания условий для реализации прав граждан, проживающих в отдаленных муниципальных районах (городских округах) Республики Татарстан в Управлении утвержден график проведения выездных приемов граждан на 2026 год, который размещен на официальном сайте Управления.
За отчетный период 89 человек воспользовались возможностью личного приема руководства Управления. Все вопросы касались сферы деятельности Гостехнадзора.
Обращения граждан, поступающие в Управление, рассматриваются в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (ред. от 28.12.2024) и Законом РТ от 12.05.2003 № 16-ЗРТ (ред. от 10.04.2025) «Об обращениях граждан в Республике Татарстан».
