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работы с обращениями граждан в Управлении по надзору за техническим состоянием самоходных машин и других видов техники Республики Татарстан за 2025 год

За отчетный период с 1 января по 30 декабря 2025 года в Управлении по надзору за техническим состоянием самоходных машин и других видов техники Республики Татарстан (далее – Управление) зарегистрировано 326 обращений граждан. По сравнению с аналогичным периодом 2024 года общее количество поступивших обращений снизилось на 19,9 %, что связано с активным развитием электронных сервисов и возможностью граждан получать необходимую информацию онлайн, не направляя официальные обращения.
Проанализировав поступившие обращения можно сделать вывод, что большая часть письменных обращений поступает через сервис «Интернет-приемная», 128 обращений (78,5%) за 2025 год. 
За 2025 год на татарском языке обращений не поступало.
В Управление поступают обращения по вопросам, не относящимся к сфере деятельности ведомства, которые направляются в соответствующие органы власти Республики Татарстан, организации и учреждения для рассмотрения в рамках их компетенции в установленные законом сроки. За отчетный период перенаправлено по компетенции 2 обращения. 
Также в целях создания условий для реализации прав граждан, проживающих в отдаленных муниципальных районах (городских округах) Республики Татарстан в Управлении утвержден график проведения выездных приемов граждан на 2025 год, который размещен на официальном сайте Управления.
Так, за отчетный период Управлением проведено 163 приема граждан, в том числе 83 с участием начальника Управления Гостехнадзора Республики Татарстан. 
Количество вопросов, затронутых в обращениях граждан за истекший период по темам выглядит следующим образом:

	Тематика
	% от общего числа обращений

	
	2025 г.
	2024 г.

	Государство, общество, политика
	2,99
	1,97

	Жилищно-коммунальная сфера
	0,30
	0,74

	Оборона, безопасность, законность
	0,60
	0

	Социальная сфера
	1,19
	1,23

	Экономика
	94,93
	96,07



Анализ содержания обращений граждан за 2025 год показал, что наиболее популярными остаются вопросы связанные с предоставлением информации о наличии либо отсутствии самоходной техники, с целью урегулирования вопросов с налоговыми органами и для обращения в судебные органы для признания права пользования, владения самоходной техникой.
Фактов нарушения сроков рассмотрения обращений граждан в Управлении не имеется.
Все обращения граждан, поступающие в Управление, рассматриваются в соответствии с действующим Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», законом Республики Татарстан от 12.05.2003 № 16-ЗРТ «Об обращениях граждан в Республике Татарстан» и от 24.07.2014 №75 ЗРТ «О внесении изменений в Закон Республики Татарстан «Об обращениях граждан в Республике Татарстан».
